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uvod

Komora realitnich zprostredkovatell ,KORZA" byla zalozena s vizi
reprezentovat trh realitniho zprostfedkovani formou odborného profesniho
sdruzeni. Jejim hlavnim cilem je zlepSovat podminky podnikani na trhu
realitniho zprostiedkovani v Ceské republice, rozvijet obor realitniho
zprostredkovani, a prispét tak k rychlejsi profesionalizaci oboru, ve kterém se
budou citit bezpecné nejen klienti, ale téZ sami realitni zprostiredkovatelé.

KORZA propojuje subjekty na realitnim trhu, nastavuje a dohlizi na pravidla
a standardy, které si zakladajici clenové shodné stanovili.

Aby bylo mozné dosahnout profesionalniho, stabilniho a zejména prestizniho
oboru, je nutné stavét zaklady na pevnych etickych a moralnich pilitich
zalozenych na duivére mezi statem, realitnim zprostredkovatelem a klientem.
Pokud témto pilifim budeme véfit a budeme se fidit vytycenymi zasadami,
jsme schopni téchto cili dosahnout.

® HLAVNI HODNOTY
KORZY

NA KOHO SE KODEX
VZTAHUJE

Clenové KORZY (realitni
zprostiedkovatelé a jejich
zaméstnanci ¢i spolupracujici osoby
téchto ¢lent) jsou vazani timto
etickym kodexem (dale spole¢né jen
,Clenové”).




© OBECNA PRAVIDLA

¢lenové:

® se chovaji profesionalné a kladou
dliraz na rovné a cCestné jednani
s ostatnimi cleny, klienty,
konkurenci a statnimi organy di
institucemi

® vykonavaji svou cinnost
s odbornou péci a v souladu
s dobrymi mravy a pravnim
radem

® se vyvaruji jednani, které by vedlo
ke klamavym praktikam, uvadéni
v omyl ¢i jednani zplsobilé
privodit 4jmu

® zasadné pouzivaji jen pravdivé
informace, nezamlcuji dllezité
skutecnosti a nenabizi klientGm
sluzby a vyhody, které nemohou
zarucit

® dbaji na to, aby byla KORZA
povazZovana za prestizniho,
profesionalniho a vSeobecné
uznavaného zastupce sektoru
realitnich sluzeb

clenové:

® vzajemné sdileji ziskané
zkusenosti a znalosti za Gicelem
zajisténi nejvyssi mozné kvality
poskytovanych sluzeb

® se stavi k problém{m napifimo
a hledaji vhodna a profesionalni
reseni

® DODRZOVANI PRAVNICH
PREDPISU

¢lenové:

® dodrzuji veskeré prislusné pravni
predpisy

® dodrzuji smluvni zavazky a radné
plni své povinnosti z téchto
zavazk( plynouci

® OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

¢lenové:

® dodrzuji zakonna pravidla spojena

s ochranou osobnich Gdaja
klient(i a dalSich ¢lent




® MLCENLIVOST/DUVERNE
INFORMACE

¢lenové:

® respektuji a chrani divérné
informace, které jim svéri KORZA
¢i klient nebo o kterych se
dozvédi

® nejednaji na zakladé divérnych
informaci ziskanych omylem,
v takovém pripadé kontaktuji
odesilatele informaci a o situaci
jej uvédomi

® ZAKAZ DISKRIMINACE
A SIKANY

clenové:

® respektuji kazdého jedince
a usiluji o ochranu jeho zakladnich
lidskych prav

® jednaji se vSemi jedinci stejné

® netoleruji zadnou formu
diskriminace ani Sikany z d{ivodu
rasy, nabozenstvi, pohlavi, véku,
postizeni, sexualni orientace ani
z zadnych dalsich divodi

© ZAKAZ NEKALE SOUTEZE

clenové:

® se zdrzuji vSech forem nekalé
soutéze, jako je napriklad klamava
reklama, klamavé oznaceni
vyrobk a sluzeb, parazitovani na
poveésti jiného soutézitele a dalsi

® ZIVOTNi PROSTREDI

Clenové:

® jednaji v souladu s vSeobecné
uznavanymi pravnimi a moralnimi
hodnotami, chovaji se objektivné,
cestné a odpovédné vici
Zivotnimu prostredi

® OCHRANA JMENI, MAJETKU
A VYBAVENI

¢lenové:

® chrani majetek (hmotny
i nehmotny) KORZY a majetek
klientl pred poskozenim, kradezi,
ztratou ¢i zneuzitim a vyuzivaji
jej pouze v souladu s patficnymi
opravnénimi




® BOJ PROTI KORUPCI
A PLETICHAM

¢lenové:

® chrani zajmy klienta a
neuprednostiuji vyhody nabizené
jinym subjektem na ukor
klientovych zajma

® SPRAVEDLIVA SOUTEZ

clenové:

® spolupracuiji s ucastniky na
realitnim trhu

® respektuji zasady rovné
spoluprace, zdvorilosti
a kolegiality

® nemaji zapotrebi pomlouvat
konkurenci a chovat se k ni
nepoctivé

® VZDELAVANI

clenové:

® soustavné prohlubuji svou
kvalifikaci, aby se zdokonalovali
ve vsech oblastech realitni
cinnosti, zvySovali si odbornost,
kvalifikaci, a udrzovali si tak
prehled o stavu a vyvoji trhu
s nemovitostmi a o faktorech,
které tento trh vyznamné
ovlivauji




*) KORZA

Komora realitnich zprostredkovatell

www.korza.cz




